GOLD ISLAND MONDO OTEL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GOLD HOTELS goldisland mondo



RAPOR HAKKINDA

Surddarulebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye ve yerel
halk kultlrine verebilecegi zararlari en aza indiren, bolge ekonomisine yapacagi katkiyr en Ust
duzeye cikaran uygulamalardir.

GOLD HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek &ncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu kapsamda 2022 il
Suarduralebilirlik Raporu;

Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.



KALITE POLITIKASI

GOLD ISLAND MONDO OTEL sahip oldugu Kalite, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti, Is Saglig
ve Guvenligi ve Cevre Yonetim sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan ve surekli
iyilestirme yaklasimini benimsemis uzman kadrolariyla yasal ﬁartlarl temel alarak ve tim
paydaslarinin c¢ikarlarini koruyarak, sektérde fark yaratan bir kurulus olmayi amaclamaktadir.

KALITE, CEVRE, GIDA GUVENLIGI, IS SAGLIGI VE GUVENLIGi, MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIM
SISTEMLERI ORTAK POLITIKASI

Misafir Memnuniyeti ve Gida Guvenliginin surekliligini saglamak amaciyla;

I\/Iiuslafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini 6nceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamayi,

Misafirlerinin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini korumayi,

Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen tim siireclerde, hijyenik ortam kosullarinda
glvenilir gida Gretmeyi,

Sektorimauzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi taahhit eder.



KALITE POLITIKASI

* Cevre yonetiminin suirdirebilirligini saglamak amaciyla;

» Atiklari kaynaginda azaltarak mimkuin oldugunca geri kazanmaya calismayi,

* Gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak icin cevreci projelere katkida
bulunmayi,

* Hammadde, Enerji ve Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi
azaltmayi,

* Yaban hayati ve biyocesitlilige onem vererek ekolojik dengeyi korumayi,

e Calisanlarini, musterilerini, tedarikcilerini ve yerel toplumun cevre bilincini
yukseltmeyi tesvik eder.



KALITE POLITIKASI

« Calisan ve Yerel iliskilerinin Siirekliligini Saglamak Amaciyla;

Calisanlarimiza glivenli ve uygun standartta calisma alanlari saglamayi

Cinsiyet, etnik koken gozetmeksizin calisanlarimizi esit haklardan yararlandirmayi,

Acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim anlayisi benimsemeyi,
Mimkuin oldugunca yerel istihdam, Grin ve hizmet almayi,

Yerel topluluklar ve hayir kurumlariile isbirligi icinde ¢alisarak yardimda bulunmayi, yerel
kaltdran gelisimine katkida bulunmayi, gérus, etnik koken, inang, vb. ayrimciligina izin
vermemeyi,

Insan ve iocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, ¢ocuklarin tim ihmal, sémur
turlerine karsi korunmasini givence altina almayi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kultir, geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,

Ziyaretgilerimizin, tagseronlarin, cevremizin; refah, saglk ve givenlik ihtiyaglarint mmkin
olan en Ust duzeyde arsllayabllmeyl taahhiit eder.
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CEVRE YONETIMI

ELEKTRIK TUKETIMI

2022 ELEKTRIK TUKETiIMI

21.54

2022 yilinda Gold Island Mondo Otel olarak 910.763.08

m KWH/PP

GOLD ISLAND MONDO

Kwh elektrik kullanilmis olup 3.003.208,78 TL
odenmistir. Musteri basina glinlik elektrik tiketim
miktari ortalama 21,54 Kwh’dir. Bu veriler Ocak 2022
— Aralik 2022 tarihlerini kapsamaktadir. Bununla
birlikte, gelecek vyl hedefi %1 azalma olarak

belirlenmistir.



CEVRE YONETIMI

SU TUKETIMI
2022 SU TUKETIM]
0.06
0.05 0.05 2022 yilinda Gold Island Mondo Otel 92.960 litre
kullanilmis 200.557,69 TL 6denmistir. Msteri basina
004 gunlik su tiketim miktari ortalama 2,19 litredir. Bu veriler
0.03 Ocak 2022 — Aralik 2022 tarihlerini kapsamaktadir.
o Bununla birlikte, gelecek yil hedefi %1 azalma olarak
' belirlenmistir.
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CEVRE YONETIMI

LNG TUKETIMI

2022 LNG TUKETIMI

0.46

m KG/PP

2022 yilinda Gold Island Mondo Otel 19.821.31

GOLD ISLAND MONDO

kilogram Lng kullanilmis olup 661.838,58 TL
odenmistir. 2022 yilinda kullanilan toplam Lng
255.635,43 Kwh degerindedir. Musteri basina
glnlik Lng tiketim miktari ortalama 0,46
kilogramdir. Bu veriler Ocak 2022 — Aralik 2022
tarihlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek vyl hedefi %1 azalma olarak

belirlenmistir.
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CEVRE YONETIMI

HAVUZ KIMYASAL TUKETIMI

2022 HAVUZ KiMYASAL TUKETIMI

0.41

2022 vyilinda Gold Island Mondo Otel 17.397,32

m KG/PP

GOLD ISLAND MONDO

kilogram havuz kimyasali kullanmis olup 118.906,95
TL odenmistir. Mdisteri basina gunlik havuz
kimyasali tiketim miktari ortalama 0,41 kilogramdir.
Bu veriler Ocak 2022 - Aralik 2022 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi

%1 azalma olarak belirlenmistir.
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CEVRE YONETIMI

TEMIZLIK KIMYASAL TUKETIMI

2022 TEMIZLIK KIMYASAL TUKETIMI

0.10

2022 yilinda Gold Island Mondo Otel 4.294,37 kilogram

m KG/PP

GOLD ISLAND MONDO

temizlik kimyasali kullanmis olup 111.912,42 TL
odenmistir. Musteri basina glnlik temizlik kimyasali
tiketim miktari ortalama 0,10 kilogramdir. Bu veriler
Ocak 2022 — Aralik 2022 tarihlerini kapsamaktadir.
Bununla birlikte, gelecek yil hedefi %1 azalma olarak

belirlenmistir.



CEVRE YONETIMI

KATI ATIK TUKETIMI

2022 KATI ATIK TUKETIMI 2022 yilinda Gold Island Otel 1285 kilogram
Zzzzzz 7.970.00 plastik, 1670 kilogram cam, 825 kilogram
000,00 metal, 2553 kilogram kagit ve 1637 kilogram
6.000.00 kompozit ayristirmistir. Bu baglamda, 2022
5.000.00 yilinda toplam kati atik tiketimi 7.970
4.000.00 kilogramdir. Bu veriler Ocak 2022 — Aralik
3000.00 2022 tarihlerini kapsamaktadir. Bununla
#000.00 birlikte, gelecek yil hedefi %1 azalma olarak
1.000.00 . . .

0.00 belirlenmistir.
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GOLD ISLAND MONDO



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

2022 yilinda Gold Island Mondo Otel’de yillik is goren devir hizi %11,88 olarak hesaplanmistir.
isletmemizde yillik ortalama 20 personel calismaktadir. Ortalama yil icinde ayrilan personel sayisi
3’ tir.

2022 yilinda Gold Island Mondo Otel’de Glvenlik Departmani icin 17 adet, Servis Departmani icin
13 adet, Muhasebe Departmani icin 15 adet, insan Kaynaklari Departmani icin 11 adet, Animasyon
Departmani icin 7 adet, Mutfak Departmani icin 15 adet, Kat Hizmetleri Departmani icin 14 adet,
Peyzaj Departmani icin 12 adet, Teknik Departman icin 18 adet, On Biiro Departmani icin 12 adet
ve Misafir iliskileri icin 15 adet departman ici egitim verilmis olup bununla birlikte dis kaynakl
bltlin departmanlara toplam 8 adet egitim verilmistir.



MUSTERI VE YEREL ILISKILER YONETIMI

e 2022 yilinda Gold Hotels olarak mevcut yerel iliskiler devam ettirilmis olup, battin baglantili
dernek ve kuruluslara yillik aidatlar yatirilarak bu organizasyonlarin toplantilarina katilim
gerceklestirilmistir.

e 2022 yilinda Gold Hotels olarak mevcut tedarikcilerimiz ile iliskilerimiz saglik sekilde devam etmis
olup degisiklik olmamuistir.

e 2022 yilinda Gold Island Mondo Otel’de miisteri memnuniyeti 6lciimleri sonucunda otelimizde
%94 memnuniyetin oldugu tespit edilmistir.
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